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일반 현황□

○ 기본 목표

이용자 중심 도서관 운영-

지속적 혁신-

구현- Best Hyper Library

○ 주요 정보자료 보유 현황

구 분 학년도2009 학년도2010 학년도 목표2011

장서

단행본 권1,453,419 권1,503,307 권1,545,307

eBook 권59,656 권67,831 권69,650

계 권1,513,075 권1,571,138 권1,614,957

학술지
인쇄저널 종2,369 종2,184 종2,149

전자저널 종34,658 종39,147 종45,684

Web DB 종46 종34 종40

멀티미디어 점78,678 점79,779 점81,178

○ 분관 정보자료 보유 현황

구 분
법학도서관 의학도서관

학년도2010 학년도 목표2011 학년도2010 학년도 목표2011

장서

단행본 권83,059 권89,000 권23,487 권23,600

eBook 권1,180 권1,200 권1,786 권1,800

계 권84,239 권90,200 권25,273 권25,400

학술지
인쇄저널 종84 종85 종107 종107

전자저널 종1,271 종1,280 종1,521 종1,550

Web DB 종4 종4 종9 종10

멀티미디어 점1,703 점1,750 점1,328 점1,350
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학년도 추진실적 및 성과2010□

교육 연구 부문의 특성화 및 내실화○

1. Research Help

가 개요.

주제별로 유용한 정보를 선별하여 학술 연구 활동 지원하기 위한 콘텐츠 수집

및 구축

나 배경 및 목적.

교내 이용자에게 연구 활동에 필요한 정보를 발굴하여 연구 분야별 서비스 제공-

연구자의 학문 분야별로 맞춤형 정보와 서비스를 제공하여 이용자의 연구 역량-

강화

다 추진현황.

항 목 기 간 내 용

정보요구조사 2009.3.1 - 4.30
국내외 사례조사-

이용자 인터뷰 설문실시- /

인터페이스

설계 개발/
2009.5.1 - 5.31

텝 메뉴 구성-

콘텐츠 수집 지침 작성-

주제선정/

콘텐츠 수집
2009.6.1 - 7.30

공과대학 개 주제 선정- 13

콘텐츠 구축-

테스트 및 운영 2009.8.1 - 8.30 인터페이스 점검-

시행 2009.9.1 - 공과대학 개 주제 시행- 13

주제

확대서비스 계획

2009.9.1 -

2010.2.28

비공과대학 개 주제선정- 26

참고문헌 관리도구 개 포함( 2 )

콘텐츠 수집 구축 완료- /

전주제 시행 준비- 2010. 3.1

전주제 시행 2010.3.1

개 단과 대학 개 주제 콘텐츠- 8 , 39

구축완료

참고문헌 관리도구 개 포함( 2 )

경영대학 분야 신설 2010.9 경상대학 분야에서 분리-
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라 서비스현황 콘텐츠. ( )

구분 주제 콘텐츠 수 비고

공과대학 13 건3,716

자연과학대학 2 건386

경상대학 2 건487

경영대학 1 건213

문과대학 6 건1,133

사회과학대학 3 건591

사범대학 6 건932

생활과학대학 3 건493

예술체육학부 1 건283

법학대학 법학전문대학원/ 1 건227 월 중순 오픈5

의학대학 의학전문대학원/ 1 건536 월 오픈7

참고문헌 관리도구 2 건98 Refworks/Zotero

누 계 41 건9,095

마 기대효과.

학술정보 콘텐츠 확대 및 정보 접근성 향상으로 연구 학습 활동 지원- ,

법학도서관 운영2.

가 학년도 신규확보 내용. 2010

구 분 구 입  기 증  합 계

도서권수 2,876 3,372 6,248

나 법학도서관 운영현황.

시설현황1)

면적 로스쿨관 층- : 4 1,084.3㎡

총열람석 석- : 324

자료열람 일반열람 온라인 검색 멀티미디어 열람 세미나실

석68 석180 석28 석6 석34
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특성화 자료현황2)

특성화 전문분야 자료 추진- Collection

물류운송정보실 자료 권: 7,108ㆍ

물류정보데이터베이스 건(JEID): 1,673,049ㆍ

지적재산권 특화자료 콜렉션 권: 2,520ㆍ

공익인권 및 노동 관련 콜렉션 권: 3,412ㆍ

대출 반납 현황3) /

구 분
대 출 반 납

건 수 백분율 건 수 백분율

대출 반납 데스크/ 8,645 66% 7,643 59%

RFID Self Check 4,362 34% 5,211 41%

합 계 13,007 100% 12,854 100%

자가 대출 반납 증가RFID /※

구 분
대 출 반 납

건 수 백분율 건 수 백분율

2009 2,880 26% 2,785 25%

2010 4,362 34% 5,211 41%

시설이용 현황4)

출입자수 전자정보실 세미나실 합 계

명123,684 명4,720
명6,134

명134,538
회2,037

의학도서관 운영3.

가 의학도서관 운영현황.

시설현황1)

면적 정석빌딩 동 층- : B 1 773.56㎡

자료열람 온라인 검색 멀티미디어 열람 Internet Node

석44 대12 대4 50 Port

나 도서선정위원회.

의학전문도서관으로서의 적정자료의 선정 및 구입 예산의 효율적 운영을- ,

목적으로 총 명의 의과대학 교수로 선정위원회가 구성13

다 기대 효과.

예산절감과 시설 및 자료 확충을 통한 의학전문도서관 위상 강화-

양질의 콘텐츠 확보 및 정보 요구의 신속한 처리-
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교육시설 인프라 확충○

서버시스템 업그레이드1.

가 추진 배경.

학술정보시스템 장비 노후화1)

인프라 기술발전에 따른 서버시스템 성능 개선 필요- IT

장애발생 증가로 인해 서비스 지연 가능성 증가-

스토리지 용량부족2)

스토리지 사용량 기존 가용량- : 90% ( 1.68TB)

전자정보의 대용량화 및 증가에 대비한 스토리지 용량 확보 필요-

나 기대 효과.

예산절감 효과1)

도입 후 년간 기존 유지관리비 연간 백만원 의 예산 절감- 3 : ( 100 ) 18%

년 후 유지보수 비용 연간 기존 유지보수비의 예산 절감- 3 : 68%

신속하고 안정적인 학술정보서비스 가능2)

학술연구자료의 아카이빙 용량 확보3)

서버 성능향상에 따른 업무 효율성 증대 및 이용자 서비스 강화4)

다 도입장비 내역.

서버 장비1)

용도 모델명 수량 장비 스펙

서버DB IBM X3850 X5 1
- 4*2.0GHz 8core, 64GB RAM

- OS : RedHat Enterprise Linux

서버WEB ,

서버Multimedia
IBM X3850 X5 2

- 2 * 2.0GHz 8core, 32GB RAM

- OS : Windows 2008 Ent

서버SQL ,

서버Backup ,

서버SMS ,

서버DIM

IBM X3650 M3 4
- 2 * 2.4GHz 4core, 6GB RAM

- OS : Windows 2008 Std

스토리지 및 백업 장치2)

용도 모델명 수량 장 비 내 역 비고

SAN

스토리지
IBM DS5020 1

- Dual Controller

- Disk : 5.8 TB

이중화- Power, Cooling Fan
5.8 TB

SAN

스위치
IBM 2498-B24 2 - 8Gbps 24port

백업장치 IBM TS3310 1
- Ultrium4 FC Tape Drive * 2EA

- LTO Gen4 800GB Tape * 20EA
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라 시스템 구성도.

일반열람실 이용 환경 개선2.

가 제 열람실 의자 교체. 1

일반열람실 교육용 의자의 노후와 파손으로 인한 이용자 면학의 저해요소를-

제거하고자 제 열람실 의자를 교체함 개1 (410 )

제 열람실 의자 교체 예정 년- 3 (2011 )

시설3.

가 안내 홍보용 모니터 운영. , LCD

개요1)

홍보물과 공지사항 게시의 체계적 관리를 위한 영상장비 운영(LCD)

영상장비 위치2)

엘리베이터 내부 총 대: 4ㆍ

안내데스크 뒤 대: 1ㆍ

층 출입구 앞 대1 : 1ㆍ

층 엘리베이터 앞 대기장소 총 대1~5 : 5ㆍ

전자정보센터 입구 대: 1ㆍ

대B1 : 1ㆍ
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게시 내용 기준3)

엘리베이터 내부 및 안내데스크 뒤-

도서관 공지사항 및 에티켓 안내ㆍ

새로운 서비스 및 이벤트 홍보ㆍ

단과대 대학원 공지사항/ㆍ

층 출입구 앞- 1

미디어 추천도서 안내 신간 안내 썸네일,ㆍ

층 국제회의장 행사 시 안내6ㆍ

본관 공식 방문자 환영 안내ㆍ

층 엘리베이터 앞 대기 장소- 1~5

디지털 갤러리ㆍ

대출베스트 도서 대출규정 변경 신착도서 전기기간 중 대출가능 안내, , ,ㆍ

방학 중 타대학도서관 안내 등

전자정보센터 입구-

도서기증자 홍보ㆍ

- B1

도서관 에티켓 및 조용한 도서관 수상작 상영ㆍ

인하방송국 뉴스 상영IBS( )ㆍ

나 국제회의장 대회의실 관리. /

국제회의장 대회의실 사용 실적 단위 건- / ( : )
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그룹스터디룸 환경 개선4.

가 모니터 설치. TV,

큰 사이즈의 모니터를 활용하여 보다 효과적인 그룹별 학습 연구 회의가- TV, , ,

진행될 수 있도록 함.

설치 장소 사 양

전자정보센터1F

실1, 2, 3, 4 인치TV (32 )

실5 인치TV (32 )

실6, 7, 10,11 모니터 인치(24 )

자연과학정보실2F 실4, 6 모니터 인치(24 )

인문과학정보실3F 실4, 6 모니터 인치(24 )

사회과학정보실4F 실4, 6 모니터 인치(24 )

학습 환경 개선5.

가 조용한 도서관 만들기 캠페인. : 2010. 4. 12 - 4. 23.

면학분위기 조성을 위한 홍보-

이벤트 진행 캠페인 포스터 전시 일반열람실 복도에 임시로 책상 설치- ; ,

나 면학분위기에 악영향을 미치는 노트북 및 마우스 사용 금지.

다 금연구역 확대 지정 및 계몽.

정문 맞은편 외곽 지역 전면 금연구역 지정 및 계몽-

건물 내부 전 지역 금연 계몽 및 지도-

제 열람실 노트북 사용 금지- 1

제 제 열람실 마우스 사용 금지- 2/ 3
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실현e-INHA○

스마트폰 서비스 개발 및 서비스1.

가 구축개요.

스마트폰의 폭발적 이용 증가-

스마트폰을 통한 다양한 도서관 서비스 요구 증가-

나 추진내용.

모바일 웹사이트 개발1) (2010. 9)

웹페이지형식으로 개발하여 다양한 스마트폰에서 이용가능-

시설예약 취소 이용자교육신청기능 제공- My Library, / ,

모바일 어플리케이션 개발2) (2010. 11)

아이폰용 서비스 오픈-

스마트폰의 카메라 기능을 활용한 소장자료 바코드 검색기능 제공-

자료검색 기능 제공- My Library,

스마트폰 서비스 사례발표3)

학술정보공동활용협의회- (KORSA) (2010. 8)

사대도협 관리자세미나- (2010. 11)

국립중앙도서관 디지털도서관 운영과정- (2010. 11)

다 기대효과.

최적화된 개인화서비스 제공-

스마트폰으로 언제 어디서나 도서관 서비스에 접근가능-

웹진 발행2.

가 개요.

정석학술정보관 개관 후 지속적으로 발행하고 있으며 도서관 관련 소식 및 뉴스, ,

데이터베이스 이용정보 사서추천 이용자가 참여한 문화감상문 수록, ,
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나 학년도 실적. 2010

웹진 호 웹진 호 웹진 호 웹진 호- 29 (2010.5), 30 (2010.8), 31 (2010.11), 32 (2011.2)

퀴즈 이벤트 실시 웹진 호부터 퀴즈이벤트를 실시하여 정답자 중 추첨을- : 32

통하여 경품을 제공

다 기대효과.

정석학술정보관 홈페이지를 통해 누구나 쉽게 웹진을 볼 수 있기 때문에 교내외

이용자에게 홍보

무선 네트워크 환경 개선3.

가 개요.

년 개관당시부터 운영해 왔던 자연 인문 사회과학 정보실의 무선 네트워크2003 / /

장비 교체 각 정보실별 대AP(Access Point) ( 2 )

구분 기존 신규

장비명 Nortel WLAN AP2200 Cisco Aironet 1240AG

프로토콜 802.11a/b 802.11a/b/g

일반열람실 무선네트워크 최적화 주파수 간섭현상과 로밍현상 최소화- :

나 기대효과.

교체로 네트워크 속도 향상 및 동시 이용자수 증가- AP

일반열람실 최적화작업을 통해 안정적인 무선네트워크 서비스-

웹로그 분석 프로그램 교체4.

가 개요.

웹서버들의 로그를 수집하여 이용자 트래픽을 분석할 수 있는 웹로그 서버 설치

및 분석 프로그램 도입

구분 기존 신규

프로그램 Hit Analyzer Webtrends

서버 포탈서버에서 운영 웹로그서버 운영
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나 기대효과.

이용자 트래픽 분석을 통한 효율적인 웹사이트 관리 및 서비스-

이용자의 학술정보서비스의 이용패턴 분석과 리포트를 통해 효율적인 서비스-

기획 가능

웹 방화벽 설치5.

가 개요.

서버팜 보안을 향상시키기 위한 웹방화벽 설치 기존에 운영하던 무료 공개.

프로그램인 웹방화벽 대신 네트워크 기반 웹방화벽 장비 도입WebKnight

나 기대효과.

공개 소프트웨어인 에서 부족했던 점인 지속적인 탐지 정책- WebKnight

업데이트 및 최신 웹 공격트렌드에 대한 대비 가능

호스트 기반에서 개별적으로 관리해야 했던 탐지 정책들과 로그를 네트워크-

기반으로 일괄적으로 통합 관리

네트워크 기반의 장비를 도입함으로써 기존 방식에 비해 빠른 속도의- H/W

웹서비스 가능

전자정보 교외접속 서비스 업그레이드6.

가 추진 개요.

스마트폰 등 모바일 정보기기를 통한 다양한 웹브라우저의 출현으로 전자정보-

교외접속 요구 증가

뿐만 아니라 모바일 기기 스마트폰 테블릿 등 를 통한 교외접속 서비스- PC ( , PC )

가능

나 기대 효과.

이용자 편의성 증대 교외접속을 위한 별도의 로그인이 필요 없음- :

전자정보 전자저널 전자책 의 이용률 향상 기대- ( , Web DB, )

구축7. INHA Repository(Digital Archive) DB

가 기관 리포지토리 개요. (Institutional Repository)

지적재산권에 저촉이 안되는 자료들을 연구자가 직접제출 하여- (self-archiving)

전 세계 누구나 아무런 대가없이 자유롭게 접속하여 자료를 공유할 수 있는

으로Open Archive System 기관의 지적 생산물을 디지털형식으로 수집 보존, ,

배포하는 온라인 저장소

구분 기존 신규

모델명 WebKnight 2.2 PIOLINK Webfront-GE

분류 호스트 기반 웹방화벽S/W 네트워크 기반 웹방화벽

작동방식
서버별로 WebKnight

에이전트 설치후 개별관리

웹서비스 제공하는

네트워크 통합관리
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나 학년도 구축 현황. 2010

교내 교수 연구자들의 학술 논문 원문 등록- , DB

전공 주제별 단계로 구성- 3

단과대학 행정부처로 구분Community : ,․
전공별 분류 하위 생성가능SubCommunity : , SubCommunity․
자료성격별 아이템의 진입점 개 컬렉션 기본제공Collection : , , 3․

원문 구축 현황- DB

다 기대효과.

연구성과물 보존 및 공유를 통해 학술정보서비스 개선1)

웨보 매트릭스 세계대학평가 의 세계대학순위를 높여 본교 위상 제고2) ( )

연구저작물에 오픈액세스를 제공하여 인용률 향상3)

분 류 구축건수 분 류 구축건수

아태물류학부 38 문과대학 421

예술체육학부 15 자연과학대학 1,587

경상대학 510 사회과학대학 613

경영대학 1,072 공과대학IT 2,464

사범대학 3,934 법과대학 법학전문대학원/ 112

공과대학 6,718 의과대학 의학전문대학원/ 759

생활과학대학 125 연구기관 656
합 계 19,024
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교내외 평가 개선과 행정개혁○

장서점검1.

가 개요.

소장도서의 정확한 현황 파악-

나 추진내용.

구 분 추 진 기 간 추진내역 권( ) 비 고

보존서고 2009. 9 - 2010.12 381,535

장서점검 완료,

년 월2011 3-8

후속작업 및 결과

보고서 작성

자연과학정보실 2010. 1. 4 - 1.16 187,042

인문과학정보실 2011. 1. 3 - 1.15 242,707

사회과학정보실 2011. 1.17 - 1.29 189,038

법학도서관 2011. 2. 7 - 2.12 85,381

의학도서관 2011. 2.16 - 2.19 21,534

등록 학위논문 관외대출 등U , 303,963

합 계 1,411,200

소재불명 도서 권 수 학년도에 작업완료 후 산출예정* : 2011

다 향후 계획.

년 월 소재불명도서 약 권 예상 목록 작성 및 분실오류 혹은1) 2011 3~8 : ( 83,200 )

미구축 서지 수정 및 재구축DB

년 월 등록원부 출력 및 폐기 처리2) 2011 9~12 :

라 기대효과.

검색의 효율성 및 분실도서 재구입에 따른 단행본 만족도 제고1)

내부회계관리시스템 제도 대처2)

도서 등록 및 구축2. DB

가 목적.

국내 최정상 하이퍼 라이브러리 구현을 위한 기반 확충1) (Hyper Library)

국내 대학교의 위상에 맞는 도서관 장서 확보2) Top 10

나 추진 실적 및 계획.

구 분 동양서 서양서 총장서수

단행본 권1,160,893 권402,070 권1,503,307
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학년도 구입 도서 현황 권 억 천만원2010 (20,458 / 7 5 )※

유형별․

언어별․

학년도 서지 구축 현황2010 DB※

단위 권( : )

도서인수
도서정리 딸림

자료

외부

용역자연 인문 사회 의학 법학 학과 합계

39,282 5,316 11,023 8,872 292 4,034 578 30,115 581 6,989

전자정보 확충 및 이용 활성화3.

가 전자저널. / Web DB

구독 종수 및 이용통계1)

구 분
학년도2008 학년도2009 학년도2010

종수 이용통계 종수 이용통계 종수 이용통계

전자저널 38,304 1,112,684 34,658 1,166,000 39,147 1,208,147

Web DB 76 851,010 46 502,500 34 704,802
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학년도 확충내역2) 2010

주 제 전자저널 Web DB 비 고

자 연

PNAS/Nature chemistry/Nature physics/

Nature communication/Nature Geoscience/

Nature chemical biology/Small/

Journal Nanoscience and nanotechnology/

Journal of Applied polymer sciecne(Backfile)/

Journal of the American Ceramic Society

(Backfile)/

Angewandte Chemie Internarional english

(Backfile)/

ACM Portal

ASTM/

Knovel(nano)

인 문
문학데이터베이스Berkeley ejournal/ /

국문학 데이터베이스
북한전통문화

물 류
Transporation research Record 1996~2009

구입Backfile

Lexis Nexis

Academic/

FnGuide

물류

대학원

의 학

InformaHealth care/

Circulation Arrythmia & Electrophysiology/

Circulation Cardiovascular Imaging/

Circulation Cardiovascular Intervention/

Circulation Heart Failure

e-Anatomy

법 학 -

나 멀티미디어. / eBook

형태별 보유현황1)

형태
학년도2009 학년도2010 증가량

종 점 종 점 종 점

멀

티

미

디

어

UOD 2,056 12,922 0 0 0

464

0

1,101

VOD 2,886 21,155 2,932 21,617 46 462

DVD 7,022 8,864 7,357 9,364 335 500

CD-ROM 14,112 14,222 14,195 14,361 83 139

VHS 2,700 4,968 2,700 4,968 0 0

AudioBook 192 384 192 384 0 0

eBook 30,506 59,656 32,749 67,831 2,243 8,175
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형태별 이용실적2)

단위 건( : )

구 분 학년도 이용실적2009 학년도 이용실적2010 증감

멀

티

미

디

어

UOD/VOD 57,219 10,095 46,349▼

DVD 19,180 17,593 1,587▼

CD-ROM 57 64 7▲

eBook 59,963 30,240 29,723▼

콘텐츠 이용 하락 건 년도 공무원 교육학 오디오북- VOD ( 46,349 ) : 2010 / /▼

어학 등 신규 강좌 구입 저조/

주제별 이용현황3) U-Cafe

년 공무원 교육학 어학 강좌 구입에 따른 이용률 증가 예상- 2011 : / /

학년도 추진 계획4) 2011

이용자들의 수요를 사전에 파악하여 유연하게 대처-

수요 대응 및 콘텐츠의 구입으로 맞춤 서비스 강화-

도서관리시스템 밀레니엄 업그레이드4. ( )

가 개요.

서버노후로 인해 밀레니엄 업그레이드 불가하여 서버교체 불가피- ,

나 추진내용.

도서관리시스템 서버 교체-

밀레니엄 업그레이드- : Release 2009B

이용자인증 프로토콜 설정- LDAP(Lightweight Directory Access Protocol: )

다 기대효과.

안정적인 시스템 환경 제공-

설정을 통해 인하포탈사이트와 로그인 연동 가능- LDAP ,
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재인증 성공5. ISO 9001: 2000

가 개요.

년 월 일 취득한 의 사후심사 준비 및 시행- 2005 11 25 ISO 9001

나 추진경과 및 실적.

국내 대학도서관 최초 인증 획득- : 2005. 11. 25.

사후심사 시행- : 2007. 11.

갱신심사 시행- : 2008. 11.

사후심사 시행- : 2009. 12.

사후심사 시행- : 2010. 11.

다 기대효과.

국제품질경영시스템 인증유지에 따른 정석학술정보관 위상 홍보 및 행정력 강화- /

검수관 제도 시행6.

가 개요.

도서비로 집행되는 모든 정보자료에 대하여 검수관이 검수 시행-

나 목적.

도서비 집행 정보자료 검수- 100%
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국제화와 지역화○

국제화1.

가 개요.

교류 협정을 체결한 외국 대학 도서관과 학술정보 교환 및 사서 연수 프로그램을

개발하여 활발한 학술정보 공유 및 인적 자원 개발

나 추진 실적.

중국 하문대학 도서관 사서 본관 방문 연수- (2010.8.27 - 9.9)

본관 사서 중국 하문대학 도서관 방문 연수- (2011.1.16 - 1.25)

중국 하문대학 도서관간 상호대차서비스 실시-

단위 건( : )

위탁

인하대 하문대 신청( )→

수탁

하문대 인하대 신청( )→
합계

신청 제공 신청 제공 신청 제공

103 86 69 61 172 152

본교 간행물 회원교에 기증 개교에 권씩 총 권- GU8 (6 8 48 )

다 국제교류 현황.

학년도 인 적 교 류 학 술 교 류

학년도2008 회 명2 3 회 권7 1,882

학년도2009 회 명2 3 회 권7 49

학년도2010 회 명2 3 회 권6 12

지역화2.

가 개요.

대학이 보유한 지식정보를 지역사회와 공유하고 대학의 이미지 제고- ,

나 임시대출증 발급현황.

총 회 발급 건 회수 현재 건 유지- 741 (496 ), 3,111

다 지역사회 이용자 이용현황.

대출권수 권 총 대출 권수 대비- : 8,435 ( : 3.5%)
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시설 이용-

전자정보센터 멀티미디어센터 합 계

건1,343 건355 건1,698

라 임시대출증 발급자 신분코드 개선.

이용자 중심 서비스 시행○

대출 및 연체자 현황1.

가 개요.

자료순환의 효율적인 관리로 활용성 제고-

나 유형별 연체 현황.

대 출 건 수 연 체 건 수 연 체 율

건242,837 건46,194 19 %

전년 대비 연체율 증가- 1.20%

다 장기 연체 방지를 위한 제도 개선 대출기한 및 문자 통보. : e-mail

반납예정일 안내 회 반납예정일 일전- (1 ) : 3

반납독촉 회 반납일 경과 일 일 일 일 일 일- (6 ) : 1 /3 /5 /7 /30 /60

장기연체자 반납독촉 일 경과 후 매달- : 300

도서 연체시 각종 증명서 발급중지 안내 문자 메시지 삽입-

라 개선 계획.

장기 연체자 제재 강화 및 홍보-

이용자 만족도 조사2.

가 개요.

정석학술정보관에서는 년부터 매년 이용자 만족도를 조사하여 보다 나은2005

학습 및 연구 환경과 서비스를 제공하기 위한 참고 자료로 활용

나 년 이용자 만족도 설문 조사 주요 결과. 2010

정석학술정보관 사서 친절도-

정석학술정보관에 근무하는 직원들에 대한 친절도는 매년 이상이 만족95%
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정석학술정보관 소장자료 만족도-

단행본 포함 에 대한 만족도는 지난해와 동일한 로 나타남(eBook ) 87% .

년까지는 을 포함하여 정기간행물 문항으로 만족도를2009 E-Journal

조사하였으나 년에는 정기간행물 학회지 학술잡지 과 전자정보, 2010 ( , ) (E-Journal,

로 나누어 조사함 따라서 정기간행물 학회지 학술잡지 에 대한Web DB) . ( , )

만족도는 로 나타났으며 전자정보 는 로 나타남95% , (E-Journal, Web DB) 93% .

또한 소장자료에 불만족하는 이유로는 년에 비하여 자료부족이라는 의견이2009

증가함.

일반열람실 의자 교체-

년 일반열람실 중 제 열람실의 교체된 의자에 대하여 가 만족하다고2010 1 93%

응답함 불만족한 응답자의 경우 팔걸이가 없다가 앉는 부분이 좁다가. 43%,

로 나타남16% .

정석학술정보관 학습환경 만족도-

학습환경에 대해서는 년 에서 년에는 로 만족도가 다소 감소함2009 84% 2010 82% .

의자와 청소상태는 높은 만족도를 보였으나 좌석수와 환기가 불만족의 다수의

비중을 차지하는 요인으로 나타남.
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모바일 홈페이지-

년 오픈한 정석학술정보관 모바일 홈페이지 의2010 (http://mlib.inha.ac.kr)

인지도를 묻는 질문에 가 모른다 가 알고 있다고 응답함61% , 39% .

이 중 이용해본 적이 있다면 주로 이용하는 서비스는 시설예약 소장자료52%,

검색 으로 나타남37% .

이용자교육3.

가. 학술정보이용 교육

개요1)

정석학술정보관 이용자의 정보활용능력을 위한 교육으로 신입생 외국인 학생과,

신임교원 등 다양한 교육 프로그램 제공

교육 현황2)

외국인을 위한 한국생활 진로지도 교양과목에 강의 개설 주차- ‘ ’ (2 )

학과 요청 오리엔테이션 및 신임교원 오리엔테이션 실시-

내용 인원 명( )

외국인을 위한 한국생활 및

진로지도 학수번호( :UE118)
150

간호학과 신입생 80

신임교원 오리엔테이션 22

신입생을 위한 정석학술정보관 이용교육 실시 년 월 월- ‘ ’ (2010 3 /9 )

내용 인원 명( )

시설안내 정보검색법 교육, 68
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나 온라인 정보활용교육 프로그램 활용.

개요1)

온라인 정보활용교육 프로그램을 제작하여 신입생 필수 교과목

글쓰기와 토론 이러닝 수업과 연계하여 실시 및 홈페이지에 게시‘ ’

추진 실적 및 계획2)

신입생 대상으로 시설안내 및 정보검색 동영상 팝업 게시- (2010. 3.)

글쓰기와 토론 이러닝 강좌에 연계하여 교육 실행-‘ ’ (2010. 4. / 2010. 10)

온라인 튜토리얼 퀴즈 참여 이벤트 실시-‘ ’ (2010.5.3~5.14)

동영상을 학습한 후 정답자 및 응모한 학생들에게 소정의 경품 제공: , Quiz

내용 인원 명( )

참가 88

만점자 14

영어더빙 시설안내 및 정보검색 동영상 제작 및 게시- (2010. 8)

영문홈페이지 에 시설안내 및 정보검색 동영상 게시- ‘Library Instructions'

(2010. 9)

기대효과3)

회성이 아닌 학생들의 반복학습을 가능하게 함- 1 ,

도서관 마케팅 툴로써의 홍보효과-

다. 학술데이터베이스 교육

개요1)

교내 연구자들이 학술정보 활용능력 신장을 위한 교육으로 정석학술정보관에서

구독하고 있는 국내외 학술데이터베이스 교육 제공

교육 현황2)

논문작성지원프로그램 교육- (Refworks)

교수 요청 및 구독 데이터베이스 교육-

연도 강좌수

년 학기2010 -1 15

년 학기2010 -2 15

합계 30
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상호대차4.

가 개요.

협력기관과의 자료 교류를 통한 국내외 학술정보의 신속한 제공

나 학년도 국 내외 상호대차 통계. 2010 ㆍ

단위 건( : )

구 분
위탁 수탁 합계

접수 제공 접수 제공 접수 제공 제공율

국내(KERIS) 402 356 277 245 679 601

89.1%
일본(NDL) 13 13 - - 13 13

기타1) 25 25 - - 25 25

합 계 440 394 277 245 717 639

기타 국외 대출기관 호주국립도서관 독일국립도서관 독일과학기술도서관 영국 등1) : , , , BLDSC

다 학년도 국 내외 원문복사 통계. 2010 ㆍ

단위 건( : )

구 분
위탁 수탁 합계

접수 제공 접수 제공 접수 제공 제공율

국

내

KERIS 1,079 944 1,014 869 2,093 1,813

87.4%

NDSL 160 134 1,006 876 1,166 1,010

KISTI 32 28 - - 32 28

MEDLIS 698 631 78 75 776 706

소 계 1,969 1,737 2,098 1,820 4,067 3,557

국

외

중국(CALIS) 103 91 69 61 172 152

85.2%

일본(NII/NDL) 255 201 - - 255 201

KISTI 108 86 - - 108 86

기타2) 140 136 1 1 141 137

소 계 606 514 70 62 676 576

합 계 2,575 2,251 2,168 2,127 4,743 4,133 87.1%

기타 국외 복사기관 호주국립도서관 독일국립도서관 독일과학기술도서관 미국린다홀도서관 등2) : , , ,
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지정도서목록 서비스 개발 및 제공5.

가 개요.

개설된 강의에서 지정된 주교재와 부교재 목록정보 구축 및 도서관 소장여부를

함께 제공

나 추진실적.

학 기 년 학기2010 1 년 학기2010 2 년 학기2011 1

강의수 건1,053 건1,463 건1,473

도서건수 건2,948 건3,997 건3,824

다 기대효과.

강의 교재도서로 선정된 양질의 도서를 도서관에서 확보하고 매 학기마다 이를,

축적시킴으로써 학습에 필요한 도서를 다양하고 효율적으로 제공,

대출규정 개선6.

가 개요.

소장자료 이용의 활성화 및 대학 도서관 평가에 대비하기 위하여

인당 대출규정 개선1

나 변경내용.

신 분 대출조건 조정 기존 비 고

학부생 책 일7 15 책 일5 15 인당 대출가능권수 권 증가* 1 2

대학원생 책 일15 30
석사 책 일: 10 30

박사 책 일: 15 30

인당 대출가능권수 권 증가* 1 5

석사 박사 동일 적용* .

다 시행 년 월 일부터. : 2011 1 1

주제정보실 토요일 운영시간 연장 운영7.

가 시행 년 월 첫째 토요일부터. : 2010 11

나 변경내용 시 시까지 연장 운영. : 13 17→

구분 변경전 변경후

운영시간 09:00 - 13:00 09:00 - 17:00

대출 반납. 09:00 - 12:30 09:00 - 16:30

다 기대효과 학술정보서비스 강화 이용자에게 편의 제공. : ,
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그룹 스터디룸 운영개선8.

가 개요.

자연과학정보실 번룸은 장애우 전용으로 운영하였으나 이용실적이 전무함- 5

각 주제정보실 번 번룸은 대학원생 전용으로 운영하였으나 일반 스터디룸의- 7 , 8

수준에 그침25%

나 변경.

자연과학정보실 장애우 전용 번 룸은 일반 학부생에게도 개방- 5

대학원생 전용룸은 각실에 번룸 개만 운영함- 8 1

다 시행 년 월 부터. : 2010 12 1

전시 신착도서 대출 가능 조치9.

가 개요.

전시기간중 대출하고자 하는 학생들의 이용 편의를 위해 실시

나 시행 년 일 일부터. : 2011 1 1

다 내용.

구분 조정 변경후( ) 변경전

전 시 기 간 주일1 주일1

대출 허용여부 전시기간 중 대출 가능 전시기간 중 대출 불가

일반서가 배열
주간 전시 후 다음주 월요일1

전시기간 중 대출이 되지 않은 도서( )

주간 전시 후 다음주 월요일1

일반서가 배열 후 대출 가능( )
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훼손 파손 도서 방지 계몽 및 관련 업무처리 개선10. /

가 개요.

학생들에게 책 훼손 파손에 대한 심각성을 인식시킴- /

사후 조치 제도 마련-

나 주요내용.

훼손도서 신고제도 운영 접수대장 작성- ( )

훼손도서 운영지침 마련 각 실별 담당자 교육- ( )

다 시행 년 월 일부터. : 2010 11 3

대출시 휴대용 가방 제공11.

가 개요.

이용자 요청시 휴대용 가방 제공

나 시행 년 월 부터. : 2011 1 10
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기타○

제 대 정석학술정보관장 이기우 교수 취임1. 29 (2010.8.1)

법학전문대학원 이기우 교수 신임 관장 취임-

정석학술정보관 운영위원회 개최2. (2010.10.18)

가 참석 운영위원 명 및 부관장 팀실장 명 참석. : 12 / 4

나 보고내용.

학년도 회의결과 보고- 2009

학년도 업무보고 자료 및 이용현황- 2009 ( )

학년도 결산 및 학년도 실행예산 보고- 2009 2010

팀별 중점추진업무 보고-

기타사항 도서선정위원 위촉 및 도서 대출권수 확대- ( )

도서선정위원회 운영3.

가 목적 정석학술정보관 자료구성의 균형과 연구의 편의를 도모하며 도서구입비의. : ,

효율적 집행을 위함

나 위원 위원 인 임명직 당연직. : 26 ( :22, :4)

다 임기. : 2010.8.1 - 2012.7.31

라 선정범위.

국외서의 전공도서 및 참고도서-

각 학문분야 학과 별 연구 및 학습에 필요한 도서를 조사 선정- ( )

각 학문분야 교수의 의견을 수렴하여 자료선정-

각 학과별 전공도서 이외에 장서의 균형적 발전과 확보를 위하여 필요한 도서를-

선정

마 실적 명 권 신청 권 구입. : 14 896 , 438

전체 구입도서 중 비율- : 5.6%
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개관 주년 기념행사4. 7 (2010.9.16)

가 기념식 행사.

도서기증자 감사패 증정1)

김유항 교수 이명운 경제학부 강의전담교수 임규운 변호사- , ,

우수이용자 포상 다독상 최다이용자 등 명2) : , 7

우수근로학생 포상 총 명3) : 10

나 워크샵.

대학도서관 평가 년도 시범평가 지표 차충환 정보운영기획팀 부팀장- :2010 ( )

장서점검 현황보고 김택환 학술정보시스템팀 과장- ( )

정석학술정보관 모바일 서비스 홍미란 학술정보시스템팀 계장- ( )

방문객 안내5.

국 내 명( ) 국 외 명( ) 합 계 명( )

학년도2008 320 204 524

학년도2009 464 221 685

학년도2010 321 260 581

도서기증자 졸업사진 이벤트6.

가 개요.

도서를 기증한 졸업생을 대상으로 학과 전공 와 이름이 삽입된 배경을 층( ) 1 Donor

화면으로 기념사진을 촬영할 수 있도록 하는 서비스Wall PDP

나 추진 실적.

대상 도서를 기증한 졸업생1) :

방법2)

정석학술정보관 홈페이지 및 본관 등을 이용한 홍보- LCD

졸업생 개인 메일을 이용하여 홍보-

학위수여식 당일 이벤트 진행-

당일 기증자도 이벤트 참여 가능-
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시행결과3)

시행일 참여학생 명( )

학년도 전기 학위수여식2008 (2009.2.24) 62

학년도 후기 학위수여식2008 (2009.8.24) 22

학년도 전기 학위수여식2009 (2010.2.24) 48

학년도 후기 학위수여식2009 (2010.8.24) 24

학년도 전기 학위수여식2010 (2011.2.24) 56

다 기대효과.

추억에 남을만한 이벤트 제공에 의한 기증자 예우 강화- ,

이벤트 홍보 및 시행을 통하여 도서 기증 동기 유발에 따른 도서기증 활성화-

조용한 도서관 만들기 캠페인 및 이벤트7. ‘ ’

가 조용한 도서관 만들기 캠페인 상영. ‘ ’ LCD (2010.4.20 - 4.30)

층 상영 년까지 표어 수상작 및 포스터- 1~5 LCD : 2005~2008

로비 포스터 전시- :

나 일반열람실 복도 학습환경 체험 수기 공모.

체험기간- : 2010.4.12 - 4.23

체험방법 일반열람실 복도에 설치된 책상에서 학습 후 느낀점 기고- : ,

대학신문 등 게재( )

시상내용 수상 명 참가상 명- : 2 , 14

다 우리들의 이야기 공모. ‘ ’ UCC (2010.5.3 - 5.14)

공모주제 봄 중간고사 축제 도서관 에티켓 관련 동영상 및 사진- : , , ,

시상내용 동영상 우수상 명 사진 장려상 명 참가상 명- : 2 , 1 , 4
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라 기출문제 수집 월 월. (2010.4 /10 )

내용 교내에서 시행된 학기별 중간 기말고사 퀴즈 포함 의 기출문제를- : ( )ㆍ

데이터베이스화하여 교내 학생들에게 제공

자료 교내에서 시행된 중간 기말 시험문제 퀴즈 포함- : / ( )

등록된 기출문제는 담당교수 확인 및 동의 문의 후 서비스 됨( )

실적-

접수 건( ) 게시 건( )

102 25

누적 게시 건수 과목 건63 277

마 스티커 모음 이벤트. “Cheer Librarying Up!"

내용 정해진 기간 내 지정된 시설을 모두 이용하고 스티커를 받아온- :

이용자들에게 소정의 기념품을 제공

최초 선착순 명에게는 문화상품권도 제공( 10 )

실적-

내용 참여인원 명( )

2010-1 48

2010-2 46

훼손도서 전시회 책사랑 캠페인8. ( )

내용 도서 이용자의 부주의 및 관리 소홀 등의 이유로 훼손된 도서에 대한- :

경각심을 일깨우고 도서의 올바를 이용을 촉구하기 위하여 전시회를 개최

장소 제 열람실 앞- : B1 2
도서 대출 시 책갈피를 기념품으로 제공-
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9. 디지털레퍼런스 서비스 폐지

가 개요.

이용 대상자 재학생 의 디지털레퍼런스 서비스 활용도가 매우 저조함- ( )

정보매체에 대한 다양한 접근경로가 존재함으로 상기 서비스의 활용빈도가-

낮은 것으로 판단

나 폐지 년 월 일 폐지 교원인사팀과 협의. : 2011 1 1 ( )

직원 동정10.

김봉세 팀장 학술정보운영팀 한국대학도서관연합회 공로상 및 한국사립대학교- ( )

도서관협의회 공적상 수상

이선영 계장 학술정보운영팀 한국대학도서관연합회 주관 대학도서관 모범운영- ( ) ‘

사례 우수상 수상’

장영자 과장 학술정보운영팀 명예퇴직 교육과학기술부 장관 표창- ( ) :


